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1. บทนำ 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรของรัฐในรูปแบบ

องค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2546 และประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2546 ในกำกับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ และมีพันธกิจ
ในการเป็นสถาบันหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยให้สามารถแข่งขันได้  
ในตลาดโลก โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้ง ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับให้มีขีดความสามารถสูงในตลาดโลก 
2. เป็นสถาบันหลักของชาติในการวิจัย ตรวจสอบและรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ รวมทั้ง

โลหะมีค่า   
3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  
4. เป็นศูนย์ข้อมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื ่องประดับเพื ่อให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

และประชาสัมพันธ์ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับให้สามารถยืนหยัดและแข่งขันได้ทุกสถานการณ์
ในตลาดโลก 

สถาบันได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื ่องประดับแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2565 - 2569 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน ในการประชุมครั้งที่ 
4/2564 วันที่ 23 มีนาคม 2564 และใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานของสถาบัน ทั้งนี้ ปัจจุบันสถาบันได้
ดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) เพื่อให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับปรับปรุง) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของสถาบันให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปรับขยาย
ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่ใช้
ดำเนินงาน (ปี พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานของสถาบันในระยะต่อไป  
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2. การศึกษาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภาพรวมที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

   ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) 

• สถานการณ์อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศและต่างประเทศ 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เนื่องจากเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกสำคัญที่ทำรายได้เข้าสู่ประเทศสูงสุด โดยในปี พ.ศ. 2565 มีมูลค่า
การส่งออก 15,106.27 ล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.87 ต่อมูลค่าการส่งออกรวม ทำรายได้เป็น
อันดับ 3 ของอุตสาหกรรมส่งออกสำคัญของประเทศ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

 
แผนภาพที่ 1 อันดับสินค้าส่งออกของไทยปี 2565 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศลุกากร 

 
ในปี 2565 ประเทศไทยมีการนำเข้าวัตถุดิบอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอันดับที่ 6 เมื่อเทียบกับ

สินค้านำเข้าของประเทศ โดยการนำเข้าสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับในช่วงปี 2563 - 2565 มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2  
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แผนภาพที่ 2 มูลค่าการนำเข้าสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยในช่วงปี 2561 - 2565 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
 

โดยการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยตามพิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 71 (ไข่มุกธรรมชาติ
หรือไข่มุกเลี้ยง รัตนชาติหรือก่ึงรัตนชาติ โลหะมีค่า โลหะที่หุ้มติดด้วยโลหะมีค่า และของที่ทำด้วยของดังกล่าว 
เครื่องเพชรพลอย และรูปพรรณที่เป็นของเทียม เหรียญกษาปณ์) ในปี 2565 ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 49.82 
เมื่อเทียบกับปี 2564 ที่มีมูลค่า 10,050.22 ล้านเหรียญสหรัฐ มาอยู่ที่ 15,057.70 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยเป็น
สินค้าส่งออกในอันดับที่ 3 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.25 ของสินค้าส่งออกโดยรวมของไทย ซึ่งประเทศคู่ค้าที่
สำคัญของไทยในการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อินเดีย ฮ่องกง เยอรมนี และ 
สหราชอาณาจักร ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 

 

 

แผนภาพที่ 3 มูลค่าการส่งออกสนิค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยในช่วงปี 2561 - 2565 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
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• แนวโน้มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในอนาคต 

จากข้อมูลของศูนย์วิจัยกรุงศรี มีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.5  
ต่อปีในช่วงปี 2566-2568 ปรับตัวดีขึ้นจากที่เติบโตร้อยละ 3.2 ในปี 2565 ซึ่งแรงขับเคลื่อนสำคัญมาจาก  
ภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตในอัตราเร่งส่งผลบวกต่อการจ้างงาน การบริโภคภาคเอกชนที่เติบโตตามความ
เชื่อมั่นในการใช้จ่ายของผู้บริโภค การฟื้นตัวของตลาดแรงงานและการใช้จ่ายของกลุ่มผู้มีรายได้สูง การลงทุน
ภาคเอกชนโดยเฉพาะภาคบริการตามการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และการส่งออก 
ยังขยายตัวได้แม้อัตราการเติบโตจะชะลอลงจากปี 2565 ปัจจัยกดดันมาจากการชะลอตัวของการค้าโลกและ
แนวโน้มการทวนกระแสโลกาภิวัตน์ (Deglobalization) ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างประเทศมหาอำนาจ
ล้วนส่งผลต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ทั้งนี้ รูปแบบการทำธุรกิจและตลาดอัญมณีใน
อนาคตมีแนวโน้มที่สำคัญ ดังนี้ 

1) รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ทิศทางของผลิตภัณฑ์อัญมณีและเครื่องประดับ คือ เครื่องประดับหรูน้ำหนักเบาสำหรับ  

ใส่ในชีวิตประจำวันซึ่งถือเป็นตลาดที่มีศักยภาพในการเติบโต ซึ่งแนวโน้มความนิยมเครื่องประดับสำหรับปี 
2566 คือ เครื่องประดับแบบเรียบง่าย คลาสสิค แต่เน้นที่การเลือกใช้วัสดุคุณภาพดี และเครื่องประดับสไตล์
มินิมอล รูปทรงทันสมัย เครื่องประดับที่มีรูปแบบและจุดประสงค์ ในการใช้งานที่หลากหลาย (Functional 
Jewelry) กำลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน  

นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ล้ำสมัยโดยเฉพาะเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Reality Technology) ในรูปแบบการแสดงสินค้าในรูปแบบสามมิติ จะเข้ามามีบทบาทสำคัญในสังคมและ 
ในภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับเพิ่มมากขึ้น โดยเทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถนำเอามาประยุกต์ใช้ได้
หลากหลายรูปแบบ ตามประโยชน์การใช้งานที่แตกต่างกัน  

2) ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายธุรกิจเครื่องประดับ 
การเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เพ่ือให้สามารถทำการตลาด

แบบเจาะเฉพาะกลุ่มได้  กำหนดช่องทางการโฆษณาที่เหมาะสมและได้รับความนิยมสาหรับคนแต่ละกลุ่ม และ
ใช้ภาษาท่ีเหมาะกับคนแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ นอกจากนี้ การสร้างเรื่องราวให้กับสินค้าเป็นวิธีที่เหมาะสมในการ
ถ่ายทอดและสะท้อนแนวคิดของธุรกิจ และบอกให้ลูกค้าทราบว่าผู้ผลิตจะมอบบริการและเครื่องประดับ
รูปแบบใดในการสร้างช่วงเวลาอันน่าจดจำในชีวิตให้กับลูกค้า 

3) การมุ่งสู่ช่องทางออนไลน์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทำให้ผู ้บริโภคคุ ้นเคย 

กับการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้นกว่าช่วงหลายปีที่ผ่านมา จึงเป็นปัจจัยเร่งให้ตลาดอีคอมเมิร์ซของโลกเติบโต
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ขึ้นมาก โดย eMarketer ได้รายงานใน Global Ecommerce Forecast ว่าในปี 2565 ยอดค้าปลีกอีคอมเมิร์ซ
ทั่วโลกมีอัตราการขยายตัวที่ร้อยละ 7.1 จากปี 2564 และคาดการณ์ว่ายอดค้าปลีกอีคอมเมิร์ซของโลกจะมี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 8.8 ในปี 2566 - 2569 นอกจากนี้ Technavio คาดการณ์ว่าตลาดเครื่องประดับ
ออนไลน์ของโลกในปี 2567 จะมีมูลค่า 19,880 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปี ในช่วงปี 
2564 – 2567 

4) การย้ายฐานการผลิตไปที่ประเทศเวียดนาม 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทำให้เศรษฐกิจ 

ในหลายประเทศถดถอยลง แต่เศรษฐกิจของเวียดนามเติบโตเป็นบวก การลงทุนโดยตรงจากต่างชาติก็เพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง จากนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ และอานิสงส์จากสงครามการค้าระหว่างจีนกับ
สหรัฐอเมริกา ที่ทำให้บริษัทต่างๆ ย้ายฐานการผลิตออกจากจีน หรือขยายฐานการผลิตเพ่ือกระจายความเสี่ยง 
รวมถึงเวียดนามมีแรงงานวัยหนุ่มสาวมากกว่าครึ่งประเทศ แรงงานมีทักษะฝีมือดี และค่าจ้างแรงงานยังอยู่ใน
ระดับแข่งขันได้ อีกทั้งยังมีข้อตกลงทางการค้ากับหลายประเทศมหาอำนาจ ซึ่งเป็นปัจจัยดึงดูดให้บริษัท
ต่างชาติจากหลากหลายธุรกิจรวมถึงธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับต่างทยอยเข้าไปลงทุนตั้งฐานการผลิต  
ในเวียดนาม  
 

• PESTEL Analysis  
PESTEL Analysis เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ทั้งอุปสรรคและโอกาสขององค์กร ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4 PESTEL Analysis 
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โดยที่ปรึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ตามองคประกอบ PESTEL Analysis สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

 
 
 

o รัฐบาลให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง 

ในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (First S–Curve and New S-Curve) โดยมี

มาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษีขั้นพื้นฐานโดยสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

(BOI) โดยมีการยกเว้นการเก็บอากรขาเข้า (Import Duty) ของวัตถุดิบและเครื่องจักรที่ใช้ใน

กระบวนการผลิตเครื่องประดับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate 

Income Tax) เป็นเวลา 3 ปี สำหรับนักลงทุนไทยและต่างชาติที่ลงทุนในอุตสาหกรรมอัญ

มณีและเครื่องประดับ รวมถึงมีการยกเว้นอากรขาเข้าท้ังหมด สำหรับวัตถุดิบอย่างเพชร หรือ

พลอยที่ยังไม่เจียรนัย เครื่องเจียรนัยเพชรพลอย และอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตของ

อุตสาหกรรมนี้ ซึ่งถือเป็นการดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติมากขึ้น ทั้งยังเพิ่มความสามารถใน

การผลิตสินค้าให้มากข้ึน 

o รัฐบาลกำหนดนโยบายลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone)  
เพื่อส่งเสริมการลงทุนที่ช่วยสร้างการเชื่อมโยงกับบรรดาประเทศกลุ่มอาเซียนอื่นๆ โดย  
ฐานผลิตหลักของธุรกิจอัญมณีและเครื ่องประดับที ่อยู ่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  
จังหวัดตาก สระแก้ว เชียงราย นครปฐม และกาญจนบุรี จะได้รับการส่งเสริมจากทางรัฐ โดย
ได้รับการยกเว้นภาษีรายได้เป็นเวลา 8 ปี และมีส่วนลดเพ่ิมเติมให้กับภาษีเงินได้นิติบุคคลอีก
ร้อยละ 50 เป็นเวลา 5 ปี เพ่ือจูงใจให้นักลงทุนหันมาลงทุนในจังหวัดเหล่านี้ 

o สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ และการเลือกตั ้งที่ เกิดขึ ้นในปี 2566 ส่งผลต่อ 
ความเชื่อมั่นในการลงทุนของนักลงทุน ซึ่งอาจมีการชะลอการลงทุนเพื่อพิจารณานโยบาย 
ทิศทางการบริหารงานของรัฐบาลชุดใหม่ 
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o เศรษฐกิจโลกเริ่มมีการฟื้นตัวจาก Covid-19 และประเทศคู่ค้าสำคัญปรับเปลี่ยนนโยบาย

กลับคืนสู่ภาวะปกติ ไม่มีมาตรการควบคุมสำหรับการเดินทางระหว่างประเทศอีกต่อไป 

ตลอดจนการอ่อนค่าของเงินบาท กำลังซื้อของผู้บริโภคจึงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 

ปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่ยังคงยืดเยื้อ ราคาพลังงาน เงินเฟ้อสูง รวมถึง อัตรา

ดอกเบี้ยขาขึ้น อาจส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยในปี 2566 สหรัฐอเมริกา และ EU  

มีความเสี่ยงเข้าสู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย แต่ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ทั้งจีน ญี่ปุ่น อินเดีย 

และอาเซียนยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตได้ดี  

o เศรษฐกิจการค้าโลกมีแนวโน้มทวีความตึงเครียดต่อเนื่องจากการใช้มาตรการกีดกันการค้า
เพิ่มขึ้น โดยองค์การการค้าโลก (WTO) ระบุว่าในรอบ 1 ปี (ตุลาคม 2561-ตุลาคม 2562) 
สมาชิก WTO ใช้มาตรการกีดกันการค้าระหว่างกันมากถึง 102 มาตรการ ครอบคลุมมูลค่า
การค้า 7.5 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ สูงสุดในรอบ 7 ปี และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 27 จากปีก่อนหน้า 
โดยด้านการนำเข้า มีการใช้มาตรการขึ ้นภาษีศุลกากรมากที่สุด ตามมาด้วยมาตรการ  
ห้ามนำเข้า การใช้พิธีการศุลกากรที ่เข้มงวด และการเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ สำหรับ  
การส่งออก ส่วนใหญ่เป็นการเก็บภาษีสินค้าส่งออก การกำหนดเงื่อนไขและใบอนุญาต
ส่งออกและการจำกัดปริมาณ สาหรับสินค้าที่ถูกกีดกันฯ มากที่สุด ได้แก่ แร่และเชื้อเพลิง 
เครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้าและส่วนประกอบ และโลหะมีค่า 

o เศรษฐกิจไทยเริ ่มฟื ้นตัวจากการคลี่คลายของสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) และการส่งออกมีแนวโน้มกลับมาขยายตัวตามวัฏจักรการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและ
ปริมาณการค้าโลก ซึ่งเป็นผลจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด ผนวกกับ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจทั้งด้านการเงินและการคลังของหลายประเทศสำคัญ  
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o ผู้บริโภคมีการปรับพฤติการณ์การซื้อสินค้าภายหลังจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ซึ่ง

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในสังคมและการใช้ชีวิตส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิต
เปลี่ยนไปสู่เทรนด์แบบ Next Normal คือการสั่งซื ้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ ่มขึ้น 
รวมถึงการดำเนินชีวิตจะมุ ่งเน้นเรื ่องความปลอดภัยและสุขอนามัย เป็นสำคัญ โดยลด 
การสัมผัส เช่น การชำระเงินแบบไม่ใช้เงินสด โดยใช้การจ่ายเงินแบบ e-payment หรือ
ระบบการจัดส่งสินค้าแบบ Non-Contact Delivery เป็นต้น 

o ผู้บริโภครุ่นใหม่ไม่นิยมเครื่องประดับทอง เพชร พลอย ต่างจากคนรุ่นก่อน โดยผู้บริโภค 
ยุคใหม่มีความนิยมเครื ่องประดับที ่มีฟังก์ช ันการใช้งานหลากหลายหรือ Functional 
Jewelry โดยการใส่ความเป็นเครื่องประดับลงไปในอุปกรณ์เพ่ือการใช้งานซึ่งยังคงมีประโยชน์
ใช้สอยเช่นเดิม และการออกแบบโดยอาศัยพื้นฐานจากเครื่องมือหรืออุปกรณ์ซึ่งไม่ได้ทำ
หน้าที ่เดิมอีกต่อไปแล้ว และนำมาใช้เป็นเครื ่องประดับเพื ่อการตกแต่งร่างกาย โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับการใช้ชีวิตประจำวันทั้งในแง่สุขภาพ การสื่อสาร และประสิทธิภาพ
การทำงาน นอกจากนี้ Functional Jewelry ยังรวมถึงชิ้นงานที่ปรับรูปแบบได้และนำมาใส่
ได้หลายวิธี ซึ่งผู้ซื้อสามารถนำเครื่องประดับไปสวมใส่ได้อย่างสร้างสรรค์มากข้ึน 

o อัตราการเกิดมีแนวโน้มต่ำลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นจนเข้าสู่ Aged 
Society ทำให้ความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เริ่มให้ความสนใจด้านสุขภาพ และ
การแพทย์มากขึ้น 
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o การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) เริ่มเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันของ
ผ ู ้บร ิ โภคและภาคอุตสาหกรรมมากข ึ ้น ม ีการปร ับเปล ี ่ยนกระบวนการผล ิตและ  
การเพิ่มผลิตภาพสู่อุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Industry 5.0 จากการเชื่อมโยงของ
ดิจิทัลกับอุปกรณ์ในระบบการผลิต ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทั้งในด้านความสามารถ
ในการทำงานของเครื่องจักร การวางแผนการผลิต และความสามารถในการตอบสนอง 
ต่อความต้องการของตลาด  

o ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญทั้งในวิถีการดำเนินธุรกิจและการใช้ชีวิตของ
ผ ู ้คน ส ่งผลให ้ธ ุรก ิจ e-Commerce เต ิบโตอย ่างก ้าวกระโดด การใช ้ เทคโนโลยี  
ทางการเงิน (Fin Tech) ขยายตัวและแพร่หลายมากขึ้น และสื่อสารได้อย่างไร้ขีดจำกัด 

o การนำเทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการตลาด และการตลาดเครือข่ายสังคม (Social Network) 
มีส่วนสำคัญในการพัฒนาการตลาด การประชาสัมพันธ์ การจัดหาช่องทางการตลาด และ
การวางแผนกลยุทธ์ในการตลาดเพื ่อหาตลาดใหม่และรักษาลูกค้าเดิม ดังนั ้น จึงควรมี  
การเตรียมความพร้อมและกำหนดทิศทางให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

o เทคโนโลยีด้าน IT มีความหลากหลาย และราคาค่อนข้างถูกลง ทำให้ต้นทุนของหน่วยงาน
ลดลง และเป็นโอกาสในการปรับองค์กรให้ทันสมัยเป็นไปได้มากข้ึน 

o แหล่งความรู้หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ทั้งท่ีมีและไม่มีค่าใช้จ่าย เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
o ภัยคุกคามทางไซเบอร ์หร ืออาชญากรรมไซเบอร ์กำล ังทว ีความร ุนแรง ก ่อให ้ เกิด  

ความเสียหายต่อซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลดิจิทัลต่างๆ รวมถึงการขโมยข้อมูลส่วนตัว 
ที่นำไปสู ่การโจรกรรมทางไซเบอร์ ดังนั ้น  การดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) ของทุกองค์กรจึงมีความจำเป็นเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน 
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o ในช ่วงทศวรรษท ี ่ ผ ่ านมา แนวโน ้มในอ ุตสาหกรรมอ ัญมณ ีและเคร ื ่ องประดับ 
ให้ความสำคัญกับนโยบายการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ หรือ  Responsible 
Business Practices ในทุกภาคการผลิตสินค้า ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย
สำคัญใน 3 ส่วน เรียกว่า ESG policy ประกอบด้วย นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
นโยบายด้านสังคม (Social) และนโยบายด้านธรรมาภิบาล (Governance) บริษัทและแบรนด์
เครื่องประดับชั้นนำของโลกทั้งในยุโรป และอเมริกา เริ่มมีข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบสำแดง
และการติดตามแหล่งที ่มาของพลอยสีโดยใช้เทคโนโลยี  Block chain เพื ่อสอบกลับ 
ถึงแหล่งที่มาได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับไทยต้องปรับกลยุทธ์ของ
ธุรกิจให้สอดรับกับเทรนด์ที่กำลังเปลี่ยนแปลง 

o ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บริโภคหันมาใส่ใจเร ื ่องสิ ่งแวดล้อมมากขึ ้น โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งคนรุ่น Gen Y และ Gen Z ที่ต่างเรียกร้องความรับผิดชอบต่อสังคมจากธุรกิจสินค้า
หรูหราเพิ่มมากขึ ้น โดยนอกเหนือจากคุณภาพ คุณค่า รูปแบบสินค้า ความไว้วางใจ และ 
ความภักดีต่อแบรนด์แล้ว ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ  
ยังรวมไปถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความสำคัญต่อ
ชุมชน และการจัดหาสินค้าอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมด้วย 

o กระแสความสนใจด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามากำหนดมาตรการด้านการพัฒนาสู่ความยั ่งยืน  
ในทุกระดับ จ ึงเก ิดความร ่วมมือต ่างๆ เช ่น COP 26 , Carbon Neutral หรือโมเดล 
ในการพ ัฒนาอ ุตสาหกรรม เช ่น BCG Model ส ่ งผลด ีต ่อท ั ้ งม ิต ิด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม 
ในภาพรวมของโลก และในมิติด้านเศรษฐกิจที่จะได้รับผลกระทบเชิงบวกในทางอ้อม  

o กฎ ระเบียบ กติกาด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามามีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ  
มากขึ้น ภาคอุตสาหกรรมการผลิตจึงจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 

o จิตสำนึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของประชาชนและผู้ประกอบการยังไม่มากเพียงพอ  
จนถือได้ว่าเป็นค่านิยมร่วมกันในสังคม อีกทั้งกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ภาษีคาร์บอน ภาษีสิ ่งแวดล้อม ยังคงไม่ได้รับการสนับสนุนให้มี 
การบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
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o ไม่มีกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เป็นภาคบังคับ สำหรับควบคุมมาตรฐานการดำเนินงานของ

ห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับของภาคเอกชนในประเทศไทย 
o กฎหมายบางส่วนยังไม่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน เช่น กฎหมายเกี่ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
เป็นต้น นอกจากนี้ การปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบเป็นเรื ่องที่ต้องใช้เวลาและ  
อาจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการประสานงานข้ามกระทรวงหรือหน่วยงาน  
 

• Five Force Model 
การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรมจะทำให้ทราบถึงที ่มาของ  

ความรุนแรงในการแข่งขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวการณ์แข่งขัน โดยที่ปรึกษาได้นำแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง 
Five Forces Model ของ Michael E. Porter มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 5 Five Force Model 
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1. ข้อจำกัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ (Threat of New Entrants)  
▪ ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับโดยรวมที่ผ่านมามีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทั่วโลก  

จึงอาจดึงด ูดคู ่แข ่งรายใหม่ในการให้บร ิการด้านการตรวจสอบอัญมณี และ  
การให้บริการที่ไม่ได้มีลักษณะเป็นการผูกขาดอาจส่งผลให้มีการดึงดูดคู่แข่งขันรายใหม่ 
เข้าสู่อุตสาหกรรมได้ แต่อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีค่า เป็นงานที่มี
การลงทุนสูงทั้งในด้านเงินลงทุน เครื่องมืออุปกรณ์ มาตรฐานการดำเนินงาน บุคลากร
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ท่ีค่อนข้างสูง ซึ่งจะเป็นอุปสรรคสำคัญสำหรับ
คู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาด 

2. ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
▪ คู่แข่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน โดยที่ให้บริการตรวจสอบและวิเคราะห์อัญมณี  

ในกรุงเทพฯ มีหลายแห่ง เช ่น GIA LABORATORY BANGKOK เป็นต้น ซึ ่งเป็น 
ที่ยอมรับในเรื่องการตรวจสอบและวิเคราะห์เพชร รวมถึงการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และ 
วิเคราะห์เพชรและอัญมณีที่มาจากฝั ่งสหรัฐอเมริกา หรือ ASIAN INSTITUTE OF 
GEMOLOGICAL SCIENCES (AIGS) ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 1978 โดยให้บริการตรวจสอบ
และวิเคราะห์อัญมณีเป็นเพชรพลอยแห่งแรกของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ซึ่งจะมีความโดดเด่นในการให้บริการตรวจวิเคราะห์และออกใบรับรองพลอย รวมถึง  
GEMS RESEARCH SWISS LAB (GRS) จากประเทศสว ิตเซอร ์แลนด ์ ให ้บร ิการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์อัญมณีทับทิม , แซฟไฟร์ , มรกต, spinel, tourmaline, 
garnet, และหยก ซึ่งคู่แข่งบางรายมีชื ่อเสียงในระดับสากล และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในวงกว้าง  

▪ คู่แข่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน มีความยืดหยุ่นในเรื่องกฎระเบียบ หรือการตั้งราคา 
ส่งผลให้มีความได้เปรียบทางด้านราคาท่ีอาจมีความเหมาะสมครอบคลุมความต้องการ
ของผู้รับบริการมากกว่า  

▪ คู่แข่งบางรายมีบริการตรวจสอบที่ไม่ครอบคลุมทั้งด้านอัญมณีและเครื่องประดับใน 
ทุกด้าน ซึ่งเป็นความได้เปรียบสำหรับสถาบันที่สามารถการให้บริการได้อย่างครบวงจร  

▪ คู่แข่งบางรายมีงบประมาณในด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นของตนเอง 
ไม่ต้องการการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 
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3. ความเสี่ยงจากสินค้าทดแทน (Threat of New Substitutes) 
▪ พฤติกรรมของผู ้บร ิโภคในปัจจุบ ันที ่ม ีการปรับเปลี ่ยนจากการใช้อัญมณีและ

เครื่องประดับเป็นเครื่องแสดงอัตลักษณ์และฐานะ เป็นการใช้สินค้าประเภทดิจิทัล  
และสินค้าแบรนด์เนมต่างๆ อาทิ กระเป๋า รถยนต์ Smart Phone เป็นต้น ซึ่งอาจ
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาพรวม และอาจส่งผลกระทบต่อ
จำนวนผู้ประกอบการที่ใช้บริการของ สวอ. 

▪ ในส่วนของงานบริการตรวจสอบอัญมณีในปัจจุบันยังไม่มีบริการในรูปแบบอื่นมา
ทดแทนได ้เนื่องจากอัญมณีและเครื่องประดับที่มีมูลค่าสูงยังมีความจำเป็นที่ต้องได้รับ
การตรวจสอบจากหน่วยงาน หรือบริษัทท่ีเป็นมาตรฐาน เชื่อถือได้ 

▪ การบริการฝึกอบรมหรือพัฒนาผู้ประกอบการแบบ On-site ยังไม่มีบริการรูปแบบอื่น
มาทดแทนได้ เนื่องจากหลักสูตร Advance มีความจำเป็นจะต้องมีการฝึกปฏิบัติกับ
สินค้าจริง 

4. อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
▪ ผู้รับบริการมีอำนาจในการต่อรองสูงเนื่องจากสามารถเลือกผู้บริการรายใดในตลาด 

ก็ได้ ประกอบกับการไม่มีกฎหมายระบุมาตรฐานห้องปฏิบัติการตรวจสอบ ดังนั้น  
การออกใบรับรองขึ้นอยู่กับความต้องการของตลาด ความเชื่อมั่น ความผูกพันกับ
คุณภาพมาตรฐานและความเชื่อถือระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายเป็นหลัก 

5. อำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers) 
▪ การให้บริการตรวจสอบอัญมณีต้องดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 

และทันสมัยในห้องปฏิบัต ิการ เพื ่อใช ้ในการวิเคราะห์ตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับ ดังนั้น หากสถาบันไม่สามารถดำเนินการผลิต และซ่อมแซมในกรณี 
ที่เครื ่องมีปัญหาเองได้ ทำให้อำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์  
มีค่อนข้างสูง  

▪ บุคลากรหลักด้านการตรวจสอบอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับ รวมทั้งวิทยากร
ฝึกอบรม เป็นนักอัญมณีศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูง ส่งผลให้
บุคลากรมีอำนาจต่อรองค่อนข้างสูง 
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• การเปรียบเทียบการดำเนินงานกับคู่แข่ง/คู่เทียบ (Benchmarking) 
เมื่อเปรียบเทียบภารกิจของ สวอ. กับคู่แข่ง/คู่เทียบ พบว่า สวอ. มีการให้บริการแบบครบวงจร

มากที่สุด อีกทั้งห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ และห้องปฏิบัติการตรวจสอบโลหะมีค่าของ 
สวอ. ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบแล้วมีเพียง IGI เพียงหน่วยงาน
เดียวที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เช่นกัน นอกจากนี้ สวอ. มีการให้บริการฝึกอบรมที่ครอบคลุม
ทั้งด้านการผลิตและตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ รวมถึงด้านการออกแบบ การบริหารธุรกิจ และการตลาด 
การวิจัยทั้งด้านการผลิตและตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ และด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด และยัง
มีบริการห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ ซึ่งเป็นบริการที่เพิ่มขึ้นจากหน่วยงานอื่นๆ ที่เน้น
เฉพาะด้านบริการตรวจสอบและรับรองคุณภาพอัญมณี และการฝึกอบรมด้านการผลิตและตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับเท่านั้น 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบภารกิจของ สวอ. กับคู่แข่ง/คู่เทียบ 

ประเด็นการเปรียบเทียบ GIT GIA AIGS GRS IGI GGT 

• บริการตรวจสอบและรับรองคุณภาพอัญมณี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

• บริการตรวจสอบและรับรองค่าความบริสุทธิ์ของ

โลหะมีค่าและการทำ Hallmarking 

✓ - - - - - 

• ห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ/ห้องปฏิบัติการตรวจสอบโลหะมีค่า 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

✓ - - - ✓ - 

• ฝึกอบรมด้านการผลิตและตรวจสอบ 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

✓ ✓ ✓ - ✓ - 

• ฝึกอบรมด้านการออกแบบ การบริหารธุรกิจ  

และการตลาด 

✓ ✓ ✓ - - - 

• วิจัยด้านการผลิตและตรวจสอบอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ 

✓ ✓ - ✓ - - 

• วิจัยด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด ✓ ✓ - - - - 

• บริการฐานข้อมลูอุตสาหกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

• บริการห้องสมุด ✓ ✓ - - - - 

• บริการพิพิธภัณฑ์ ✓ ✓ - - - - 
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• การเปรียบเทียบตำแหน่งทางการตลาดของ สวอ. กับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
ตำแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) หรือภาพลักษณ์ของ สวอ. เม ื ่อพิจารณา

เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื ่นๆ ที ่มีการให้บริการในลักษณะเดียวกัน โดยเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของ สวอ.  
กับหน่วยงานอื่น ใน 2 ประเด็นหลัก คือ มาตรฐานการให้บริการ และความเฉพาะเจาะจงในการใช้บริการ ทั้งนี้ 
ภาพลักษณ์ของ สวอ. ในมุมมองของผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ พบว่า สวอ. เป็นหน่วยงาน
ที่มีมาตรฐานในการให้บริการในระดับที่สูง และความสามารถในการให้บริการได้หลากหลาย ซึ่งแตกต่างจาก GIA 
ที่เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานสูงเช่นกัน แต่มีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพเพชร และ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ พบว่า GRS เป็นหน่วยงานที่มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับการ
ตรวจสอบคุณภาพพลอย และมีมาตรฐานการให้บริการที่น้อยกว่าหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในเรื่องระยะเวลา อัตรา
ค่าบริการ และความโปร่งใสในผลการตรวจสอบคุณภาพที่แตกต่างจาก AIGS ที่มีมาตรฐานในการให้บริการที่สูง
กว่า GRS และเป็นหน่วยงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในการตรวจสอบคุณภาพพลอย เช่นเดียวกับ GRS 

นอกจากนั้น มุมมองภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 
ของ สวอ. เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลการตลาด พิพิธภัณฑ์ และห้องสมุดอัญมณี
และเครื่องประดับ ต่างมีความคิดเห็นว่า สวอ. เป็นหน่วยงานหลักที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ เป็นแกนกลางสำคัญของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ที่ควรมีการสร้างความร่วมมือกันในการ
แบ่งปันองค์ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อมีการบูรณาการทำให้เกิดความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของประเทศไทยตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 

แผนภาพที่ 6 ตำแหน่งทางการตลาดของสถาบนัวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (องค์การมหาชน) 
ที่มา : รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  

(องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

• ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของ สวอ. 
- ช่วงปี 2560 - 2562 พบว่า สวอ. มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน “ระดับคุณภาพ” 

(ระดับ 3) โดยมีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายในทุกองค์ประกอบ และมีคะแนน ITA เฉลี่ยอยู่ที่ 86.45  

- ช่วงปี 2563 - 2565 สวอ. มีคะแนนผลการประเมินอยู่ใน “ระดับดีมาก” โดยในส่วนที่ 1 
องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคะแนนรวมเฉลี่ยของปี 2563 – 2565 อยู่ที ่ 98.30 คะแนน 
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 7 

นอกจากนี้ ในส่วนที ่ 2 ตัวชี ้ว ัดประกอบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
การดำเนินงานของหน่วยงาน หรือระดับคะแนน Integrity and Transparency Assessment (ITA) พบว่า 
สวอ. มีระดับคะแนน ITA เพิ่มขึ้นทุกปีตั้งแต่ปี 2563 – 2565 โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.69 คะแนน 
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 8 

 
 

 

 

 

แผนภาพที่ 7 ผลการประเมินการดำเนินงานตาม                  แผนภาพที่ 8 ผลการประเมิน ITA ปี 2563 – 2565 
      ตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 ปี 2563 – 2565 

 
ทั้งนี้ การประเมินในส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดผลกระทบ (Impact) เพื่อติดตามผลสำเร็จเป็นรายปี 

(Monitoring KPIs) ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการและวิสาหกิจอัญมณีและเครื่องประดับ  
ในพื้นที ่จังหวัดเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านอัญมณีและเครื ่องประดับ  ซึ ่ง สวอ. มีผลการ
ดำเนินงานสูงกว่าเป้าหมายทั้ง 3 ปี โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ 
2563 2564 2565 

เป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ผู้ประกอบการและวิสาหกจิอัญมณี
และเครื่องประดับในพ้ืนท่ีจังหวัด
เป้าหมายทีไ่ดร้ับการพัฒนาศักยภาพ
ด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 

ผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่
จังหวัด 

เป้าหมาย  
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 10 

ผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่
จังหวัด 

เป้าหมาย  
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 48  
(20 ราย) 

ผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่
จังหวัด 

เป้าหมาย  
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 10 

ผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่
จังหวัด 

เป้าหมาย  
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 52.46 
(32 ราย) 

ผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่
จังหวัด 

เป้าหมาย  
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 10 

ผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่
จังหวัด 

เป้าหมาย  
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 35.48 
(33 ราย) 

 

• ความสามารถในการบรรลุค่าเป้าหมายด้านรายได้ 

 
แผนภาพที่ 9 รายได้และค่าเป้าหมายของ สวอ. ในช่วงปี 2561 - 2565 

ที่มา: ข้อมูลสถติิรายได้ของสถาบนัวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
 

จากแผนภาพที่ 9 พบว่าในช่วงปี 2561 - 2565 สวอ. มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 27,973,071.95 บาท 
โดยในปี 2562 มีรายได้สูงสุดอยู ่ที ่ 32,161,045.90 บาท (สูงกว่าค่าเป้าหมาย) รองลงมาได้แก่ ปี 2565  
มีรายได้อยู ่ที ่ 30,076,595.27 บาท (สูงกว่าค่าเป้าหมาย) และปี 2561 มีรายได้อยู ่ที ่ 29,442,565 บาท  
(ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย)  ตามลำดับ  
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• ผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของ สวอ.   
สวอ. ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สวอ. โดยพิจารณาประเด็น

ความพึงพอใจในภาพรวมจากการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ตั ้งแต่กระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ  
ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ จากการตรวจสอบ  
คุณภาพและออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ โลหะมีค่า การเข้าร่วมการฝึกอบรม การสืบค้น  
ในฐานข้อมูลการตลาด การใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ e-Library และการใช้บริการ
พิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้ มีผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ประจำปี 2561 – 2565 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
ร้อยละ 87.51 โดยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สวอ. ในภาพรวม มีแนวโน้มที่ใกล้เคียงกัน คือมี
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 ขึ้นไป โดยปีที่มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการมากที่สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ ปี 2563 มีความพึงพอใจอยู่ที่ ร้อยละ 89.40 รองลงมาคือ ปี 2565 มีความพึงพอใจอยู่ที่ 
ร้อยละ 88.34 และปี 2561 มีความพึงพอใจอยู่ที่ ร้อยละ 87.64 ตามลำดับ 

 

 

แผนภาพที่ 10 ผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของ สวอ. ในช่วงปี 2561 – 2565 
ที่มา : รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  

(องค์การมหาชน) ประจำปี 2561 – 2565 
 

• McKinsey 7 s Framework 
7s McKinsey เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานที่นำมาใช้วิเคราะห์ตัวแปรทั้ง 7 ประการ ที่มีส่วนสำคัญ

ต่อความสำเร็จขององค์กร โดยนำผลการวิเคราะห์มากำหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อการบริหารองค์กร 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ McKinsey 7 s Framework 
 

องคประกอบ การพิจารณา 

S1 = Structure  
(โครงสร้างองค์กร) 

 

▪ สวอ. มีการจัดทำผังโครงสร้างองค์กรโดยมีการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีโครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
ที่เป็นอิสระ ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการบริหารสถาบัน   

▪ โครงสร้างองค์กรมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ (Functional Description)  
ที่ชัดเจน ไม่มีภารกิจท่ีซ้ำซ้อนกัน 

S2 = Strategy  
(กลยุทธข์ององค์กร) 

 

▪ สวอ. มีการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
ชาติ กำหนดกลยุทธ กิจกรรม/โครงการ เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง   

▪ สวอ. มีกลยุทธ์ในการดำเนินงานที่ชัดเจน ครอบคลุมภารกิจสำคัญ รวมถึง  
การพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัลที่มีความเป็นมืออาชีพในระดับสากล 

S3 = Systems  
(ระบบในการดำเนินงาน 

ขององค์กร) 
 
 

▪ สวอ. มีระบบหรือขั้นตอนการดําเนินงานภายในองค์กร ได้แก่ ระบบงบประมาณ
และระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบการฝึกอบรม 
ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบฐานข้อมูล ระบบติดตามประเมนิผล เป็นต้น รวมทั้ง
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO  
▪ มีฐานข้อมูลด้านอัญมณีและเครื่องประดับที่มีความน่าเชื่อถือ เชิงลึก ทันสมัย

สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลการปฏิบัติงานได้ 
S4 = Style  

(ลักษณะแบบแผนหรือ
พฤติกรรมในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารระดับสูง) 

▪ ผู ้บร ิหารระดับสูงมีภาวะการเป็นผู ้นำ ม ีว ิส ัยทัศน์ ม ีการบริหารงานที ่มี  
ความยืดหยุ่น และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
▪ มีการกระจาย/มอบอำนาจในระดับต่างๆ ทำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน

และมีแนวทางการมอบหมายงานและสั่งการที่ชัดเจน 
▪ มีการสื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) เพื ่อให้เกิดความเข้าใจ 

ที่ชัดเจน 
S5 = Staff  

(บุคลากรในองค์กร) 
 

▪ ม ุ ่งเน ้นการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลโดยใช ้หล ักการประเม ินผลส ัมฤทธิ์  
การปฏิบัติงาน มีระบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรและระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล มีการจัดทำแผนการพัฒนาพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา IDP และมีการส่งเสริม
บรรยากาศการทำงานอย่างเป็นสุข โดยส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม  
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรหรือกิจกรรม/โครงการที่สำคัญ  
▪ นักวิจัยมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยของ สวอ. 
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องคประกอบ การพิจารณา 

S6 = Skills  
(ความรู้ความสามารถ 

ขององค์กร) 
 
 
 

▪ บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญสูง ทั้งในด้านการตรวจสอบ      
อัญมณีและโลหะมีค่า  

S7= Shared Values 
(ค่านิยมร่วมกนั) 

 
 
 

▪ สวอ. มีการกำหนดค่านิยมองค์กร คือ “PUSH forward” เพื่อให้บุคลากรยึด 
เป็นหลักแนวคิดร่วมกัน ในเรื ่องความเป็นมืออาชีพ รักและสามัคคี เป็นหนึ่ง
เดียวกัน มีผลงานตามมาตรฐานสากล ปฏิบัติงานด้วยความสุข และมองไป
ข้างหน้า 

 

• การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงานขององค์กร (SWOT 
Analysis) 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพขององค์กร ณ 
ปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกิด
ขึ้นกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อนำไปวิเคราะห์และหาวิธี
พัฒนาหรือแก้ไขกับปัญหาที ่เป็นอยู ่ ณ ปัจจุบัน โดยสามารถ
แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อยๆ ก็คือ Internal origin (ปัจจัยภายในองค์กร) 
ซึ ่งทำให้ร ู ้จ ุดแข็งและจุดอ่อนของเราเอง และ External origin 
(ปัจจัยภายนอกองค์กร) ซึ่งจะทำให้มองเห็นโอกาสและอุปสรรคต่อ
การดำเนินงานได้  

แผนภาพที่ 11 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

 
โดยที ่ปรึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าว เพื ่อนำข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดทำ  

แผนยุทธศาสตร์ของ สวอ. สรุปได้ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 
 
 

 

Strengths  
(จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร) 

Weaknesses  
(จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร) 

▪ S1 เป็นหน่วยงานรัฐที่มีความน่าเช่ือถือ และมีความโปร่งใส 
ในการดำเนินงาน (ได้รับการประเมิน ITA) ในระดับ A) 

▪ S2 คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการในการตรวจสอบอัญมณี
และเครื่องประดับที่ชัดเจน มีการตรวจสอบด้วยเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย 

▪ S3 เป็นหน่วยงานที่มีการวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับอย่างครบวงจรตั้งแต่การรับรองมาตรฐาน พัฒนา
ผู้ประกอบการ จนถึงเป็นแหล่งข้อมูลด้านพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับ และงานวิจัย 

▪ S4 ห้องปฏิบัติการตรวจสอบพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
มีเครื่องมือที่ทันสมัยและได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
ISO9001 และ ISO/IEC17025  

▪ S5 เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรนานาชาติ เช่น 
สมาพันธ์อัญมณีโลก (CIBJO) สมาคมพลอยสีโลก (ICA) และ 
Responsible Jewellery Council (RJC)   

▪ S6 มีการจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายเป็นระบบ 
และมีมาตรฐาน  

▪ S7 มีฐานข้อมูลด้านอัญมณีและเครื่องประดับที่ม ี
ความน่าเชื่อถือ เชิงลึก ทันสมัย 

▪ S8 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญสูง 
▪ S9 มีการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ และพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
▪ S10 เป็นสมาชิกของ RJC ในการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มี

ความตระหนักด้านการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

▪ W1 พื้นที่การให้บริการยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการตาม
ภูมิภาคต่างๆ  

▪ W2 ในมุมมองของผู้บริโภค (Consumer) หน่วยงาน 
ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในระดับสากลเท่ากับคู่แข่ง 
เช่น GIA AIGS หรือ GRS เป็นต้น 

▪ W3 การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ทั้งในและต่างประเทศเพื่อยกระดับธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับสู่สากล ยังไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

▪ W4 ช่องทางการอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมยังมีจำกัด  
ทำให้ผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาคเข้าไม่ถึงบริการ 

▪ W5 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ระบบสารสนเทศยังไม่เพียงพอในการสนับสนุน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

▪ W6 ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการภายในองค์กร
ยังไม่เช่ือมโยงข้อมูลกัน ทำให้เกิดการทำงานที่ซ้ำซ้อน  

▪ W7 นักวิจัยมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาต่อยอดงานวิจัย 
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Opportunities  
(โอกาสที่จะสามารถดำเนินการได้) 

Threats  
(ความเสี่ยง ภัยคุกคาม ข้อจำกัด หรืออุปสรรค  

ที่มีต่อการดำเนินการขององค์กร) 

▪ O1 เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของประเทศที่เป็นตลาด 
การส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับเริ่มมีการฟื้นตัว 

▪ O2 เศรษฐกิจไทยคาดว่าจะมีการขยายตัวโดยเป็นการฟื้นตัว
ต่อเนื่องตามเศรษฐกิจโลก   

▪ O3 หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรม           
อัญมณีและเครื่องประดับ 

▪ O4 บุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
ทั้งห่วงโซ่การผลิตที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ ยังขาด 
การพัฒนาให้มีทักษะและคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
ในด้านการออกแบบและการผลิต ทำให้มีความต้องการ 
ด้านการฝึกอบรม 

▪ O5 เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทกับผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
มากขึ้น 

▪ O6 แนวโน้มของอุตสาหกรรมที่ให้ความสำคัญกับ 
ความยั่งยืนและและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีความตื่นตัวและปรับการดำเนิน
ธุรกิจให้สอดรับกับเทรนด์ที่กำลังเปลี่ยนแปลง 

▪ T1 กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมมีจำนวนลดลง เนื่องจาก 
ผู้สืบทอดกิจการอัญมณีและเครื่องประดับเปลี่ยนไป 
ประกอบอาชีพอื่น 

▪ T2 ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมืองทั้งใน 
และต่างประเทศ 

▪ T3 ยังไม่มีกฎหมายภาคบังคับในเรื่องของใบรับรอง 
การตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีค่าสำหรับการซื้อขาย 
อัญมณี และโลหะมีค่า  

▪ T4 ยังไม่มีกลไกการควบคุมมาตรฐานการดำเนินงานของ
ห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับของ
ภาคเอกชนในประเทศไทย 

▪ T5 ผู้บริโภครุ่นใหม่นิยมเครื่องประดับในรูปแบบใหม่ๆ  
ที่ไม่ใช่อัญมณีและเครื่องประดับในรูปแบบดั้งเดิม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานจ้างที่ปรึกษาเพ่ือทบทวนและจัดทำยุทธศาสตร์ของ 
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3. แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน)        
    ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 

ที่ปรึกษาดำเนินการขอรับนโยบายและความคิดเห็นจากประธานคณะกรรมการสถาบัน กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบัน ผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายของ สวอ. เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสำคัญ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่าเป้าหมายการดำเนินงานของสถาบัน ปี 2566 – 2570 รวมทั้งสิ้น 16 ท่าน ระหว่าง
วันที่ 3 เมษายน 2566 - วันที่ 7 มิถุนายน 2566  

 

หลังจากนั ้น ที ่ปร ึกษาได้จ ัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจ ัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2566 – 2570 และประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารสถาบัน หัวหน้า
ฝ่าย และผู้ที่เกี่ยวข้องภายในสถาบัน เพื่อทบทวนตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงานในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยนำเสนอแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ปี 2566 – 2570 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 6 ของสถาบัน จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

o ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00 – 13.00 น. 

o ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

o ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

รวมทั้ง สวอ. ยังได้จัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื ่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
(รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ง) ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชน ณ ห้องประชุมสุรศักดิ์ 2-3 ชั้น 11 โรงแรมอีสตินแกรนด์ สาทร เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2566 เวลา 
08.30 – 12.00 น. 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้นำเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2566 – 2570 ต่อคณะกรรมการสถาบันวิจ ัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ค) ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 6 ของสถาบัน จำนวน 3 
ครั้ง ดังนี้ 

o ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

o ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

o ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

และได้นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่สำคัญมาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2566 – 2570 รายละเอียดดังนี้ 



เป็นองค์กรหลักในการผลักดันมาตรฐานอัญมณีและเครื่องประดับไทยสู่สากล 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยอย่างยั่งยืน

01
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และ
ได้รับการยอมรับในระดับสากล

02
ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
ได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

03
สถาบันเป็นองค์กรที่มีมาตรฐานและมีสมรรถนะสูง มีเครือข่าย
การท างานที่เข้มแข็ง และมีการให้บริการด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับที่หลากหลายและครบวงจร

ยุทธศาสตร์ที่ 5
การพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล

ที่มีสมรรถนะสูงและเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ

ขององค์กรไปสู่ระดับสากล

ยุทธศาสตร์ที่ 1

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอัญมณี 
โลหะมีค่า และเครื่องประดับของประเทศไทย

ให้ครอบคลุมด้านธรรมาภิบาล และความย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาต่อยอด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 3

การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย

อย่างครบวงจร

ข้อ 1 ข้อ 3ข้อ 2 ข้อ 4
ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม      
อัญมณีและเครื่องประดับให้มี      
ขีดความสามารถสูงในตลาดโลก

เป็นสถาบันหลักของชาติในการวิจัย 
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพอัญมณี
และเครื่องประดับ รวมทั้งโลหะมีค่า  

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ 

เป็นศูนย์ข้อมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
เพื่อให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับให้สามารถยืนหยัดและ
แข่งขันได้ทุกสถานการณ์ในตลาดโลก        

1. ผลักดันให้ GIT Standard เป็นมาตรฐานระดับประเทศ
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใหก้ับอตุสาหกรรม รวมทั้งประสาน
ความร่วมมือกับ สมอ. อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาไปสู่
การเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมในอนาคต

2. ยกระดับมาตรฐานการตรวจรับรองอัญมณี โลหะมีค่า และ
เครื่องประดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความเชื่อมั่นของ
การตรวจรับรอง

3. ขยายผลโครงการ BWC ผ่านความร่วมมือกับกระทรวงหรือ
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

4. จัดท าข้อตกลงยอมรับมาตรฐานร่วมกัน (MRA) กับเครือข่าย
ในต่างประเทศ 

5. เป็นผู้ร่วมก าหนดมาตรฐานด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับระดับ
สากล และขยายขอบข่ายการก าหนดมาตรฐานหรือแนวทาง
ปฏิบัติในประเทศ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับ 
RJC, BCG Model, ESG Model

6. สร้างเครือข่ายห้องปฏิบัติการตรวจสอบรับรองอัญมณี 
โลหะมีค่า และเครื่องประดับ ในรูปแบบ Accreditation 
เพื่อเพิ่มความครอบคลุมของบริการตรวจรับรองในทุกภูมิภาค

1. ทบทวนแผนที่น าทางในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมของ
สถาบัน ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้ง
ส่งเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่อสร้างบทบาทของสถาบันที่เป็นองค์กรหลักและ
เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ

2. เชื่อมโยงฐานข้อมูลงานวิจัยและนวัตกรรมด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย 

3. จัดท า Gems & Jewelry Think Tank เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญด้านอัญมณี และเคร่ืองประดับของไทย

4. สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันการศึกษา และองค์กร
ด้านการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนเผยแพร่งานวิจัยและ
นวัตกรรม

5. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในงานวิจัยและนวัตกรรม โดย
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยสามารถต่อยอดผลงานวิจัย 
หรือแก้ไขปัญหาธุรกิจได้จริง เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย

1. วิเคราะห์กลุ่มผู้ประกอบการ (ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า) และ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขยายหลักสูตร
ฝึกอบรมให้ครอบคลุม และประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัผู้ประกอบการและวสิาหกิจชุมชน
ในแต่ละภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

3. เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรม และกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ

4. ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 
เพื่อส่งเสริมโครงการ BWC

5. พัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถปฏิบัติตามแนวทางที่เป็น
มาตรฐานระหว่างประเทศ

6. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อลดข้อจ ากัด
และอุปสรรค และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ 

7. การจัดงานแสดงสินค้าด้านอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างการรับรู้ในระดับ
นานาชาติ

8. มีบทบาทในการก าหนดทิศทางและนโยบายด้านอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับของไทย

1. พัฒนา GIT Intelligent Center ให้เป็น
ศูนย์ข้อมูลที่ทันสมัยและครบวงจร และ
สามารถพยากรณ์แนวโน้มของอุตสาหกรรม
ด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบที่น่าสนใจ

2. พัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้
ที่ทันสมัย และเพิ่มความหลากหลายของ
องค์ความรู้ 

3. พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งรวบรวม
องค์ความรู้ที่หลากหลาย และขับเคลื่อน
ด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ

4. สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงองค์ความรู้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมอัญมณี
และเคร่ืองประดับ รวมทั้งเชื่อมโยง
องค์ความรู้ด้านมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมเกี่ยวกับอัญมณี โลหะมีค่า และ
เครื่องประดับ กับแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม

1. จัดท า Digital Transformation ทั่วทั้งองค์กร 
2. ยกระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

GIT (Employee Engagement) และวางแผน 
พัฒนา (IDP) 

3. การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมุ่งเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance)

4. ยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรไปสู่ความเป็น
มืออาชีพระดับสากล และส่งเสริมบทบาทของ
สถาบันในต่างประเทศ

5. วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Analysis) และวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้บทบาทภารกิจ
ของสถาบัน
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❖ วิสัยทัศน์ 

 

 

 
❖ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

 
 

❖ ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร สวอ. จะขับเคลื่อนภารกิจภายใต้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

สถาบันเป็นองค์กรที่มมีาตรฐานและมสีมรรถนะสูง มีเครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง  
และมีการให้บริการด้านอญัมณีและเครื่องประดับที่หลากหลายและครบวงจร 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับของไทยมมีาตรฐาน มีความนา่เชื่อถือ  
และได้รับการยอมรับในระดับสากล 

ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับของไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
และได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1 

2 

3 

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอัญมณ ีโลหะมีค่า และเครื่องประดับ 
ของประเทศไทยให้ครอบคลุมด้านธรรมาภิบาล และความยั่งยนื 

การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการพฒันาต่อยอด  
เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 

การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก 

 

การเป็นศูนย์การเรียนรู้ดา้นอัญมณีและเครื่องประดับของไทยอย่างครบวงจร 

การพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัลที่มสีมรรถนะสูง และเสริมสร้างภาพลักษณ ์
ความเป็นมืออาชีพขององค์กรไปสู่ระดบัสากล 

01 

02 

03 

05 

04 

เป็นองค์กรหลักในการผลักดันมาตรฐานอัญมณีและเครื่องประดับไทยสู่สากล  
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยอย่างยั่งยืน 
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โดยกำหนดตัวชี ้ว ัดภาพรวม เพื ่อประเมินผลสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 

 

 
 

หมายเหตุ: 
- ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จพิจารณาจากการยื่นขอจดทะเบียน SDOs ต่อสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแล้วเสร็จครบถ้วน 
- ตัวช้ีวัดที่ 2 สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ก.พ.ร. (Result Chain)  

 
ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื ่องประดับแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังนี้ 

 
 

 
 

มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับของ
ประเทศ โดยขับเคลื ่อน GIT Standard เพื ่อสร้างมาตรฐานให้กับห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับในประเทศไทยให้มีมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมด้านธรรมาภิบาล และความยั่งยืน เพื่อให้
สามารถเทียบเท่าในระดับสากล สร้างความน่าเชื่อถือให้กับห้องปฏิบัติการ  และผลักดันโครงการซื้อด้วย 
ความมั่นใจ (Buy With Confidence: BWC) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ตลอดจนการขยายความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ในเรื ่องการตรวจรับรอง หรือการจัดทำมาตรฐานร่วมกัน เพื ่อเพ่ิม  
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับของประเทศไทย
ให้ครอบคลุมด้านธรรมาภิบาล และความยั่งยืน 
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โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้  

กลยุทธ์ 1.1 ผลักดันให้ GIT Standard เป็นมาตรฐานระดับประเทศ เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับอุตสาหกรรมอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับไทย รวมทั้งประสานความร่วมมือกับสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งผลักดันให้มีการนำ GIT Standard ไปใช้ผ่านเครือข่ายสถาบันการศึกษา 
และห้องปฏิบัติการของภาคเอกชนที่สมัครใจ  

กลยุทธ์ 1.2 ยกระดับมาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจรับรองอัญมณี โลหะมีค่า และ
เครื่องประดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความเชื ่อมั ่นของการตรวจรับรอง โดยมุ่งพัฒนามาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการให้เป็น National Gems and Precious Metal Testing Lab  

กลยุทธ์ 1.3 ขยายผลโครงการซื้อด้วยความมั่นใจ (Buy With Confidence: BWC) โดยขยาย
ทั้งเครือข่ายร้านค้า BWC และศูนย์ตรวจสอบรับรองอัญมณี โลหะมีค่า และเครื ่องประดับ BWC ผ่าน 
ความร่วมมือกับกระทรวงหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ อาทิ กรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กรมการค้าภายใน สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และกองบัญชาการตำรวจท่องเที่ยว เป็นต้น 

กลยุทธ์ 1.4 จัดทำข้อตกลงยอมรับมาตรฐานร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangement: 
MRA) กับเครือข่ายในต่างประเทศ เช่น องค์กรของประเทศจีน และองค์กรของประเทศดูไบ เป็นต้น  
เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการส่งออกของอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับของไทย  

กลยุทธ์ 1.5 เป็นผู้ร่วมกำหนดมาตรฐานด้านอัญมณีและเครื่องประดับระดับสากล และขยาย
การกำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในประเทศ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับ RJC (Responsible Jewellery Council) 
BCG Model (Bio-Circular-Green Economy) และ  ESG Model (Environment-Social-Government) 
เป็นต้น 

กลยุทธ์ 1.6 สร้างเครือข่ายห้องปฏิบัติการตรวจสอบรับรองอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับ 
ในรูปแบบ Accreditation เพื่อเพิ่มความครอบคลุมของบริการตรวจรับรองในทุกภูมิภาค ซึ่งจะส่งผลให้
สถาบันมีความสามารถในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

ทั้งนี้ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอัญมณี โลหะมีค่า 
และเครื่องประดับของประเทศไทยให้ครอบคลุมด้านธรรมาภิบาล และความยั่งยืน ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.1  ร้อยละความเชื่อมั่นในมาตรฐาน 

การตรวจสอบอัญมณี เครื่องประดับ  
และโลหะมีค่า* 
(สำรวจด้วยแบบสอบถาม) 

     

• การตรวจสอบอัญมณี  
    (ค่าเฉลี่ยปี 2561 - 2564 = ร้อยละ 92.74)** 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

• การตรวจสอบโลหะมีค่า  
(ค่าเฉลี่ยปี 2561 - 2564 = ร้อยละ 91.88)** 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

1.2  จำนวนองค์กรในต่างประเทศที่มีการทำ
ข้อตกลงยอมรับมาตรฐานร่วมกัน (MRA: 
Mutual Recognition Arrangement) 

- 1  
องค์กร 

- - 2  
องค์กร 

1.3  จำนวนห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณี
และโลหะมีค่าที่ผ่านมาตรฐาน  
GIT Standard*** 

      (นับสะสม) (ผลงานปี 2565 = 5 แห่ง) 

8  
แห่ง 

10  
แห่ง 

12  
แห่ง 

14  
แห่ง 

16  
แห่ง 

 

หมายเหตุ * สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ก.พ.ร. (Result Chain) 
             ** ปี 2565 วิธีการประเมินมีความแตกต่างจากปีอ่ืนๆ จึงไม่นำมาคำนวณ 
             *** หมายถึง ห้องปฏิบัติการฯ ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน GIT Standard จากการขยายขอบข่ายการรับรองใหม่  
                 (ไม่รวมถึงการต่ออายุขอบข่ายเดิม) 
 
 

 

 
 

มุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยและนวัตกรรมด้านอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย โดยจะต้องนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม รวมทั้งส่งเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยจะดำเนินการทบทวน
แผนที่นำทางในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบัน บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม รวมทั้งฐานข้อมูลผู้เชี ่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับของไทย กับหน่วยงานภาครัฐและ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอด เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 
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ภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยสามารถต่อยอดผลงานวิจัยและนำไปใช้ในการพัฒนาหรือแก้ไข
ปัญหาธุรกิจได้จริง 

โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้  

กลยุทธ์ 2.1 ทบทวนแผนที ่นำทางในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันใน         

ระยะกลางแผน ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส ่วนเสีย (Stakeholders) รวมทั ้งส ่งเสริมงานวิจัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับแนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ๆ ของ
อุตสาหกรรม เพื ่อสร้างบทบาทของสถาบันที ่เป็นองค์กรหลักและเป็นผู ้นำในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย 

กลยุทธ์ 2.2 เชื่อมโยงฐานข้อมูลงานวิจัยและนวัตกรรม ด้านอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 

โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) รวมทั้งสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 

กลย ุทธ ์ 2.3 จ ัดทำ Gems & Jewelry Think Tank เพ ื ่อเป ็นฐานข้อม ูลผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 

ด้านอัญมณี และเครื่องประดับของไทย โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) รวมทั้งสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 

กลยุทธ์ 2.4 สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันการศึกษา และองค์กรด้านการวิจัย 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนเผยแพร่งานวิจัยและ
นวัตกรรม เช่น การเชื่อมโยงกับสถาบันและองค์กรด้านการวิจัยระดับนานาชาติ ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ 
การแลกเปลี่ยนความรู้/ฐานข้อมูล/บุคลากร การขอรับทุนวิจัยจากต่างประเทศ หรือดำเนินโครงการวิจัย
ร่วมกัน เป็นต้น 

กลยุทธ์ 2.5 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในงานวิจัยและนวัตกรรม โดยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ

ไทยสามารถต่อยอดผลงานวิจัยและนำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การขยาย
ช่องทางทางการตลาด หรือสามารถแก้ไขปัญหาธุรกิจได้จริง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย  

ทั้งนี้ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ต่อยอด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
2.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยและนวัตกรรม 

ที่มีการส่งเสริมและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์* 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 

หมายเหตุ * สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ก.พ.ร. (Result Chain) 
           - การนำไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การนำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัย/รายงานวิจัย 
             โดยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือนำไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมกับ  
             กลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจนถึงการนำไปใช้ ท้ังนี้ นิยามของสำนักงานคณะกรรมการวิจัย 
             แห่งชาติ ได้แบ่งการใช้ประโยชน์งานวิจัย ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่  

1) การนำไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย  
2) การนำไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ  
3) การนำไปใช้ประโยชน์เชิงชุมชน/สงัคม   
4) การไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

 
 

 
 

มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในทุกด้าน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก โดยมีบทบาทในการกำหนดทิศทาง
และนโยบายด้านอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและ
กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาบุคลากรและวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื ่องประดับของไทย โดยการจัดอบรมผ่านหลักสูตรต่างๆ ที ่ครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมาย เพื ่อตอบสนอง
ผู้ใช้บริการอย่างครบวงจร รวมทั้งการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อลดข้อจำกัดและ
อุปสรรค และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดโลก ตลอดจนสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนด้านอัญมณีและเครื่องประดับให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 

โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้  

กลยุทธ์ 3.1 วิเคราะห์กลุ่มผู้ประกอบการ (ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ) และประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขยายหลักสูตรฝึกอบรมให้ครอบคลุม และสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึง โดยสร้างความร่วมมือกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เพื่อจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมตาม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก 
ให้ไทยเป็น Land of Gems & Jewelry 
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มาตรฐานอาชีพในแต่ละระดับ และสร้างความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อจัดทำหลักสูตรพัฒนา
ช่างฝีมือ รวมทั้งจัดทำหลักสูตร In-house Training สำหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ และร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เป็นต้น 

กลยุทธ์ 3.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับในแต่ละภูมิภาคของไทย รวมทั้งส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เช่น การกำหนด
มาตรฐานอัญมณีและเครื่องประดับซึ่งเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมระดับชาติและระดับจังหวัด รวมทั้ง 
การสร้างอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ตลอดจนการสร้างเรื่องราว (Storytelling) ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
การค้าขายอัญมณีและเครื่องประดับในพื้นที่ โดยผ่านความร่วมมือกับกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม เป็นต้น 

กลยุทธ์ 3.3 เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรม และเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยการ
สร้างองค์ความรู ้ทุกมิติตลอดจนจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื ่องประดับให้สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรมหรือพฤติกรรมผู ้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

กลยุทธ์ 3.4 ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค  เพื่อส่งเสริม

โครงการ Buy with Confidence (BWC) โดยการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ผ่านความร่วมมือกับ
กระทรวงหรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ อาทิ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการค้าภายใน 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และกองบัญชาการตำรวจท่องเที่ยว  เป็นต้น เพื่อให้ตราสัญลักษณ์ 
BWC เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในปัจจุบัน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการนำตราสัญลักษณ์ BWC มาใช้ในการซื้อขาย
อย่างแพร่หลาย รวมทั้งจัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบร้านค้าและผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก BWC 

กลยุทธ์ 3.5 พัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถปฏิบัติตามแนวทางที่เป็นมาตรฐานระหว่าง

ประเทศ เช่น พัฒนาผู้ประกอบการให้มีมาตรฐานตาม ISO9001, ISO17025 และ Code of Practices ของ 
Responsible Jewellery Council (RJC) เป็นต้น หรือมาตรฐานด้านอื่นๆ ที่เป็นแนวโน้มของอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับในระดับสากล 

กลยุทธ์ 3.6 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อลดข้อจำกัดและอุปสรรค 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กรมสรรพากร กรมศุลกากร สมาคมและสมาพันธ์ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดข้อจำกัดและอุปสรรค ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริม
การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 
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กลยุทธ์ 3.7 การจัดงานแสดงสินค้าด้านอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันและสร้างการรับรู้ในระดับนานาชาติ โดยประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สมาคมและสมาพันธ์ในอุตสาหกรรมอัญ
มณีและเครื่องประดับ ผู้ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การจัดงานแสดงสินค้าด้านอัญมณีและเครื่องประดับ อาทิ Bangkok Gems and Jewelry Fair และงาน
เทศกาลนานาชาติพลอยและเครื่องประดับจันทบุรี เป็นต้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการและ
สร้างการรับรู้ในระดับนานาชาติ 

กลยุทธ์ 3.8 การมีบทบาทในการกำหนดทิศทางและนโยบายด้านอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับของไทย โดยสถาบันควรเข้าไปมีบทบาทในการร่วมกำหนดทิศทางกับรัฐบาลในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท หรือแผนระดับชาติที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้การจัดทำโครงการต่างๆ และการขอ
งบประมาณสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงและความสอดคล้องกับทิศทางของประเทศได้อย่างชัดเจน 

ทั้งนี้ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.1  ร้อยละของจำนวนผู้เข้าอบรมที่สามารถนำ

ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้
ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ* 

      (ผลงานปี 2565 = ร้อยละ 87.64) 

ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
89 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
92 

3.2  ร้อยละของจำนวนผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาและมีรายได้เพ่ิมขึ้น  

      (ผลงานปี 2565 = ร้อยละ 76.74) 

ร้อยละ 
77 

ร้อยละ 
78 

ร้อยละ 
79 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
81 

3.3 ร้อยละของจำนวนผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือ
แนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลและ 
ความยั่งยืน  

- - ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

หมายเหตุ * สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ก.พ.ร. (Result Chain) 
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มุ่งเน้นการพัฒนาและต่อยอดศูนย์ข้อมูล (GIT Intelligence Center) ที ่ทันสมัยและครบวงจร 

ตลอดจนพัฒนาพิพิธภัณฑ์ (Museum and Virtual Museum) ให้เป็นศูนย์การเร ียนรู้ท ี ่ท ันสมัย และ 
การพัฒนาห้องสมุด (Library and e-Library) ด้านอัญมณี โลหะมีค่า และเครื่องประดับหลักของไทย ให้เป็น
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และสร้างความน่าสนใจผ่านการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น Augmented Reality (AR) 
และ Virtual Reality (VR) เป็นต้น เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู ้ให้ผู ้ประกอบการหรือ
ประชาชนทั่วไปที่สนใจสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้  

โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้  

กลยุทธ์ 4.1 พัฒนา GIT Intelligent Center ให้เป็นศูนย์ข้อมูลที่ทันสมัยและครบวงจร โดยมี

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data เพื่อให้สามารถพยากรณ์แนวโน้ม (Trend) ของอุตสาหกรรม และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น Infographic เป็นต้น ให้ครอบคลุมช่องทางต่างๆ ที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค พร้อมทั้งประยุกต์ใช้ GIT CARAT Application เพื่อเป็นช่องทางในการให้ข้อมูล
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกช่องทางหนึ่ง 

กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่ทันสมัย และเพิ่มความหลากหลายของ

องค์ความรู้ เช่น การพาเยี่ยมชมแหล่งกำเนิดพลอยแบบ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality 
(VR) ผ่าน Virtual Museum เป็นต้น รวมถึงการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้ผู้ที่สนใจทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศเข้ามาเยี่ยมชม ณ สถานที่จริง 

กลยุทธ์ 4.3 พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่หลากหลาย และขับเคลื่อนด้วย
กิจกรรมที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่สำคัญของ
อุตสาหกรรมด้านอัญมณี โลหะมีค่า และเครื ่องประดับ  ทั้งห้องสมุด ณ ที ่ตั ้งของสถาบัน (Onsite) และ
ห้องสมุด e-library (Online) รวมถึงการจัดทำสิ ่งพิมพ์ว ิชาการด้านการตลาด GIT Gem and Jewelry 
Review การตีพิมพ์บทความเผยแพร่ผ่านนิตยสารทางการตลาดต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 

กลยุทธ์ 4.4 สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ รวมทั้งเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมกับแหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่มีประโยชน์ต่อกันระหว่างผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตั้งแต่ผู้ประกอบการในระดับนานาชาติจนถึงระดับท้องถิ่น นักวิจัยในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ ตลอดจนผู้บริโภค  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านอัญมณีและเครื่องประดับของไทยอย่างครบวงจร 
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ทั้งนี้ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทยอย่างครบวงจร ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ศูนย์การเรียนรู้* 
(GIT Intelligence Center, พิพิธภัณฑ์ และ
ห้องสมุด) (ผลงานปี 2565 = ร้อยละ 89.90) 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

4.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่ได้รับประโยชน์ 
จากการนำข้อมูลไปใช้* 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

หมายเหตุ * สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ก.พ.ร. (Result Chain) 
 

 

 

 
มุ่งเน้นการยกระดับภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพให้เป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 

ผ่านการเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ การส่งเสริมบทบาทขององค์การในเวทีการประชุมนานาชาติ การวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายและพัฒนาช่องทางการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับความผูกพัน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ทันกาล   

โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้  

กลยุทธ์ 5.1 จัดทำ Digital Transformation ทั่วทั้งองค์กร โดยพัฒนาให้กระบวนการทำงาน 
(Process) การให้บริการ (Service) และ Platform ต่างๆ มีความเชื่อมโยง ถูกต้อง และรวดเร็ว เช่น การออก
ใบ Certificate แบบดิจิทัลเต็มร ูปแบบ , ระบบ Tracking ขั ้นตอนการตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีค่า 
การพัฒนาระบบ AI มาใช้ในการตรวจสอบ และการนำระบบ 3D Display, VR, AR, และ Blockchain มาใช้ 
เป็นต้น 

กลยุทธ์ 5.2 ยกระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน GIT (Employee Engagement) 

และวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP: Individual Development Plan) เพ่ือสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรและต่อยอดความรู้ความเชี่ยวชาญบุคลากรใหเ้ป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ
ขององค์กรไปสู่ระดับสากล 
 



งานจ้างที่ปรึกษาเพ่ือทบทวนและจัดทำยุทธศาสตร์ของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                                            35 

 

 

กลยุทธ์ 5.3 การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance) ได้แก่ การทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) การบริหาร
ความเสี่ยง การประยุกต์ใช้แนวคิดในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆ เป็นต้น 

กลยุทธ์ 5.4 ยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรไปสู่ความเป็นมืออาชีพระดับสากล และส่งเสริม

บทบาทของสถาบันในต่างประเทศ โดยควรพัฒนาภาพลักษณ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความน่าเชื่อถือ
ในอุตสาหกรรม ความเป็นที่พ่ึงพาหลักในการดำเนินการด้านต่างๆ ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทย สร้างตัวตนที่เน้นคุณภาพสูงและความเป็นมืออาชีพ โดยส่งเสริมบทบาทของสถาบันในเวทีโลก และ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านอัญมณีและเครื่องประดับของนักวิชาการของสถาบันผ่านเวทีในประเทศและบทความ
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันผ่าน Influencer เพ่ือสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจต่อภารกิจของสถาบัน เช่น การนำนักแสดงที่มีชื ่อเสียงมาใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับสถาบัน เป็นต้น  

กลยุทธ ์ 5.5 วิเคราะห์กลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย (Stakeholder Analysis) และวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้บทบาทภารกิจของสถาบัน เพ่ือปรับปรุงให้
สามารถเข้าถึงและสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมถึงการสื่อสารองค์กรผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือเติมเต็มการสื่อสารในยุคดิจิทัล สร้างเว็บไซต์ที่สวยงาม ใช้งานง่าย มีข้อมูลที่ทันสมัย และ
รวดเร็ว ตอบสนองทั้งการสื่อสารแบบ Mobile และ Desktop รวมทั้งใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์ม
อื ่นๆ เพื ่อสร้างการสื ่อสารกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมในสื ่อหลัก เช่น Facebook, YouTube, 
Instagram, Twitter, Line Official และ TikTok เป็นต้น เพื่อมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทภารกิจ 
และผลการดำเนินงานที่สำคัญของสถาบัน  

ทั้งนี้ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพขององค์กรไปสู่ระดับสากล ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
5.1  ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อความเป็นองค์กรมืออาชีพ และ 
มีสมรรถนะสูงของ สวอ. 
(สำรวจด้วยแบบสอบถามในภาพรวม สวอ.) 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
93 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
95 
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ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
5.2  ร้อยละของกระบวนงานเป้าหมายที่ได้รับ

การปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 

โดยที่ปรึกษาได้ทำการวิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ของ สวอ. ปี 2566 - 
2570 กับแผนชาติต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง
พาณิชย์ รายละเอียดดังแผนภาพที่ 11 

 
 
 



งานจ้างที่ปรึกษาเพ่ือทบทวนและจัดทำยุทธศาสตร์ของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                                                                                                                            37 
 

 
 

แผนภาพที่ 11 ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนงานระดับชาติ 
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4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของสถาบันในอนาคต และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
    ต่อการดำเนินงานของสถาบัน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภาพรวมที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2566 – 2570 และการประชุม
หารือร่วมกับผู้บริหารสถาบัน หัวหน้าฝ่าย และผู้ที่เกี่ยวข้องภายในสถาบัน ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
บทบาทและภารกิจของสถาบันในอนาคต เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งสถานการณ์
ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของสถาบัน เพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย ดังนี้ 

• การปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจของสถาบัน จากผลการดำเนินงานในช่วงแรกของแผนยุทธศาสตร์
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2565 – 2569 
สถาบันสามารถดำเนินการตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง มีผลการดำเนินงานเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ในการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2566 – 2570  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังให้สถาบันเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการ
โดยขยายขอบเขตไปยังภารกิจด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากฝึกอบรม ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะให้สถาบัน
ขยายบทบาทและภารกิจของสถาบัน เพื ่อตอบสนองต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ ้น  เช่น  
การแก้ไขปัญหาหรือข้อจำกัดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย ทั้งในด้านการขาด
แคลนแรงงานฝีมือ/มาตรฐานแหล่งกำเนิดวัตถุดิบ/แหล่งเงินทุน (ต้นน้ำ) ด้านเทคนิค/เทคโนโลยี
ใหม่/มาตรฐานการผลิต/การจัดการของเสียจากการผลิต (กลางน้ำ) และด้านการตลาด/การจัด
จำหน่ายในประเทศและต่างประเทศทั้งแบบ Online และ On-site (ปลายน้ำ) รวมทั้งด้านภาษี
และด้านทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมความรู้
ให้กับผู้ประกอบการที่สถาบันได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

• ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของสถาบัน เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ
ของสถาบัน การดำเนินการโดยสถาบันเพ่ือขยายขอบเขตการดำเนินงาน ขยายภารกิจ หรือขยาย
จำนวนผู ้รับประโยชน์จากการดำเนินงานของสถาบัน จะเป็นไปอย่างจำกัด ที ่ปรึกษาจึงมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนการดำเนินการในด้านต่างๆ เป็นการดำเนินงานในลักษณะของหุ้นส่วน 
(Partner) หรือเครือข่าย (Network) ดังนี้ 
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1) ด้านการหารายได้ ตามโครงสร้างการให้บริการของสถาบัน ผลิตภัณฑ์และบริการของ
สถาบันมีการสร้างรายได้อย่างจำกัด ดังนั้น ฝ่ายบริหารของสถาบันควรกำหนด Position 
ของสถาบันที่ชัดเจน ตลอดจนสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่สามารถสร้างรายได้
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่ของสถาบัน เช่น การให้บริการที่ปรกึษา 
(Consultancy Service) ของศูนย์ให้คำปรึกษา และการรับรองระบบงาน (Accreditation) 
รวมทั ้งการดำเนินงานในลักษณะ Co-branding หรือการให้บริการแบบ Premium 
Package นอกจากนั้น สถาบันควรกำหนด Roadmap ของผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของ
สถาบันในระยะยาว เพื ่อให้สามารถเตรียมความพร้อมทั ้งด้านกำลังคน งบประมาณ 
กระบวนการ และกลยุทธ์การดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 

2) ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้วยงบประมาณของสถาบันที่มีอยู่อย่างจำกัด สถาบันควร
ปรับไปใช้วิธีการสื ่อสารองค์กรที ่ใช้งบประมาณน้อย หรือการสร้างการรับรู ้โดยการ
ดำเนินการผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐอ่ืน เช่น การใส่ตราสัญลักษณ์ GIT ในหลักสูตร
การศึกษาหรือฝึกอบรมที่สถาบันพัฒนาหลักสูตรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน การใช้ตราสัญลักษณ์ 
GIT ในใบรายงานการตรวจสอบของห้องปฏิบัติการเครือข่ายที่ได้รับการรับรองระบบงาน 
(Accreditation) และการเข้าไปมีบทบาทในความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในรูปแบบทวิ
ภาคีและพหุภาคี เป็นต้น ทั้งนี้ ในการยกระดับภาพลักษณ์ของสถาบัน อาจจะใช้แนวทางใน
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร โดยออกแบบทำแผนงานการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายใน 
(Internal Branding) และการสื่อสารภายนอก (External Branding) ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานจ้างที่ปรึกษาเพ่ือทบทวนและจัดทำยุทธศาสตร์ของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                                            40 

 

 

โดยตัวอย่างข้อมูลสำหรับการสื ่อสารภาพลักษณ์องค์กรนั ้น สถาบันควรเน้นเนื ้อหา 
(Content) ที ่เล่าถึงบริการที ่สถาบันทำเพื ่อแก้ปัญหาในเรื ่องต่างๆ และเป็นที ่พึ ่งให้
ประชาชน เช่น การเป็นหน่วยงานตัวแทนของภาครัฐในการตรวจสอบมุกเมโล (Melo 
Pearl) ตามกระแสข่าวต่างๆ เพื่อยุติข่าวลือในสื่อสังคมออนไลน์ และลดโอกาสที่ประชาชน
จะโดนหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรได้
ดีกว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักองค์กรเท่านั้น 

3) ด้านการตรวจสอบอัญมณี เครื ่องประดับ และโลหะมีค่า ควรแบ่งกลุ ่มผู ้รับบริการ 
(Segmentation) เบื้องต้นอาจจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ระดับเริ ่มต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง โดยรายละเอียดการให้บริการตรวจสอบและการรายงานผลจะมีความแตกต่างกัน 
ทั้งนี้ ในระดับกลางและระดับสูง ควรมุ่งเน้นการดำเนินงานโดยสถาบันเอง หรือผ่านหุ้นส่วน 
(Partner) หรือเครือข่าย (Network) ที่สถาบันได้เข้าไปประเมินแล้วว่ามีระบบมาตรฐาน
การตรวจสอบระดับสูง โดยใช้กระบวนการรับรองระบบงาน (Accreditation) ส่วนในกลุ่ม
ผู้รับบริการ (Segmentation) ระดับเริ่มต้น เช่น Buy With Confidence (BWC) สถาบัน
ควรมุ่งเน้นให้บริการผ่านหุ้นส่วน (Partner) หรือเครือข่าย (Network) ที่มีมาตรฐานการ
ตรวจสอบระดับที่เหมาะสม เพื่อลดภาระงานของสถาบันและขยายการให้บริการไปยังส่วน
ภูมิภาค นอกจากนี้ ในด้านการจัดทำมาตรฐาน GIT Standard สถาบันควรกำหนดบทบาท
ที่ชัดเจนในการเป็นผู้ตรวจ (Auditor) หรือที่ปรึกษา (Consultant) และควรระมัดระวังใน
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 

4) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ปัจจุบันการได้รับอุดหนุนทุนวิจัยของสถาบันจำกัดอยู่เพียงใน
ระบบวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ของประเทศไทย ซึ่งทำให้แต่ละปี สถาบันมี
ผลงานวิจัยและงบประมาณในการดำเนินการค่อนข้างจำกัด ดังนั้น สถาบันควรขอรับทุน
วิจัยจากแหล่งทุนวิจัยในต่างประเทศ เพื ่อขยายภารกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้
สอดคล้องและบรรลุความสำเร็จตามแผนที่นำทางยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) ทั้งนี้ สถาบันควรมุ่งเน้นการนำงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และ
การประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์และอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้เกิดการสร้างการรับรู้และ
ความน่าเชื่อของสถาบันทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

5) ด้านเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการ ควรปรับบทบาทให้สถาบันเป็นที่
พึ่งพาหลักของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อจำกัดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยในทุกด้าน โดยเข้าไปมีบทบาทใน



งานจ้างที่ปรึกษาเพ่ือทบทวนและจัดทำยุทธศาสตร์ของ 
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การกำหนดนโยบายในช่วงเริ่มต้นจัดทำแผนระดับชาติ และดำเนินการด้านต่างๆ ผ่านความ
ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐอื่นๆ เช่น กระทรวงพาณิชย์ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ) 
กระทรวงอุตสาหกรรม (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) กระทรวงแรงงาน 
(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) กระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร กรมสรรพากร) สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) เป็นต้น 

6) ด้านศูนย์การเรียนรู้ สถาบันควรสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) และ
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และนักวิจัยในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ เพื่อทำให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่มีประโยชน์ต่อกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยส่งเสริมการรวมกลุ่มอย่างเสรี สถาบันเป็นเพียงผู้
กำกับดูแลชุมชน (Administrator) เท่านั้น 

7) ระบบ Objectives and Key Results (OKRs) สถาบันอาจจะพิจารณาใช้การกำหนด
เป ้าหมายท ี ่ท ้าทายโดยใช ้ระบบ Objectives and Key Results (OKRs) ในอนาคต  
เมื่อสถาบันมีความพร้อม โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานที่คล่องตัวแบบ Agile 
Organization ที่สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม องค์กรควรมี Mindset ที่สามารถยอมรับความล้มเหลวจากเป้าหมาย
ที่ท้าท้ายได้ตามแนวคิด Fail Fast, Fail Cheap and Fail Forward 
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